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Datenschutzerklärung 
 

 
1. Verantwortlicher und Kontaktdaten 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung gemäß Datenschutzgrundverordung (DSGVO) ist: 
Dr. Isabella Haschke 
Markomannenstraße 18/2/2 
1220 Wien, Österreich 
 
Der Schutz Ihrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind für Sie unter den unten angeführten 
Kontaktdaten jederzeit für Ihre Fragen oder Ihren Widerruf erreichbar. 
E-Mail:   praxis@akupunktur-kraeuter.at 
Telefon: +431 9546679 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, 
TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der 
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website. 
 
2. Personenbezogene Daten und deren Verwendung 
 
Sofern Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, nutzen wir diese nur zu den mit 
Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang mit der DSGVO 
vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen.   
 
Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die Durchführung und Abwicklung 
unserer Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfügung gestellt haben. 
 
Wir werden die uns zur Verfügung gestellten Daten nicht für andere Zwecke als die durch Vertrag oder 
durch Ihre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSGVO gedeckten 
Zwecken verarbeiten. 
 
 
Sie können unsere Website grundsätzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Der Web-Server 
unseres Providers speichert automatisch Informationen allgemeiner Natur. Dazu gehören die Art des 
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, der Domainname Ihres Internet Service Providers, die 
Website, von der aus Sie uns besuchen, die Websites, die Sie bei uns besuchen, sowie das Datum und die 
Dauer des Besuches. Hierbei handelt es sich ausschließlich um Informationen, welche keine Rückschlüsse 
auf Ihre Person zulassen. 
Personenbezogene Daten sind Bestandsdaten, wie beispielsweise Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Konto-, 
Ausweis- oder Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse. Personenbezogene Daten erheben, verarbeiten 
oder nutzen wir nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig zur Verfügung stellen und es darüber 
hinaus gesetzlich erlaubt ist oder Sie dazu eingewilligt haben. Dies geschieht üblicherweise, wenn Sie per 
Kontaktformular uns eine Anfrage senden oder uns eine E-Mail zukommen lassen. 
 
3. Auskunft und Löschung 
 
Als Betroffene haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 
Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf 
Berichtigung, Datenübertragung, Widerspruch, Einschränkung der Bearbeitung sowie Sperrung oder 
Löschung unrichtiger bzw. unzulässig verarbeiteter Daten.   
 

Insoweit sich Änderungen Ihrer persönlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechende Mitteilung.   
 
Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Löschung, Berichtigung, Widerspruch und/oder Datenübertragung, 
im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unverhältnismäßiger Aufwand verursacht wird, kann an 
unsere Adresse gerichtet werden.   
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Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen 
das geltende Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen 
Weise verletzt worden sind, besteht die Möglichkeit, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu 
beschweren. In Österreich zuständig ist hierfür die Datenschutzbehörde. 
 
4. Datensicherheit 
 
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische 
Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem 
oder auch zufälligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation. 
Ungeachtet der Bemühungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der 
Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns über das 
Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden.   
 
Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung für die Offenlegung von Informationen 
aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenübertragung und/oder unautorisiertem Zugriff 
durch Dritte übernehmen (zB Hackangriff auf Email-Account bzw. Telefon, Abfangen von Faxen). 
 

5. Kontakt mit uns  
 
Wenn Sie per Kontaktformular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns 
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
6. Eingebettete Inhalte von anderen Websites 
 
Beiträge auf dieser Website können eingebettete Inhalte beinhalten (z.B. Videos, Bilder, Beiträge etc.). 
Eingebettete Inhalte von anderen Websites verhalten sich exakt so, als ob Sie diese Website besucht 
hätten. 
Diese Websites können Daten über Sie sammeln, Cookies benutzen, zusätzliche Tracking-Dienste von 
Dritten einbetten und Ihre Interaktion mit diesem eingebetteten Inhalt aufzeichnen, inklusive Ihrer 
Interaktion mit dem eingebetteten Inhalt, falls Sie ein Konto haben und auf dieser Website angemeldet sind. 
 
7. Cookies  
 
Wordpress, der Betreiber unserer Website, verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um 
kleine Textdatein, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen 
Schaden an. Wordpress nutzt Cookies dazu, sein Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies 
bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es Wordpress, Ihren 
Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Wenn Sie diese nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen 
von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 
 
 
8. Nutzung von Google Maps 
 
Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplänen. 
Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der 
Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner 
Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter 
folgender Adresse: www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html 
Weitergehende Anleitungen zum Verwalten der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten 
finden Sie auf der von Google betriebenen Seite www.dataliberation.org/ 

 
 
 

https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
https://www.dataliberation.org/
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9. Server-Log-Files: 
 
Zur Optimierung der Website in Bezug auf die Systemperformance, Benutzerfreundlichkeit und 
Bereitstellung von nützlichen Informationen erhebt und speichert der Provider der Website (easyname) 
automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Files, die Ihr Browser automatisch übermittelt. 
Davon umfasst sind Ihre IP-Adresse, Browser- und Spracheinstellung, Betriebssystem, Referrer-URL, 
Internet-Service-Provider und Datum sowie Uhrzeit. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 
personenbezogenen Datenquellen wird von uns nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, die Daten 
nachträglich zu prüfen, wenn konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 
 
10. Übermittlung von Daten an Dritte   
 
Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage der DSGVO, insbesondere zur 
Erfüllung Ihres Auftrags oder aufgrund Ihrer vorherigen Einwilligung. 
Grundsätzlich geben wir keine Daten an Dritte weiter, außer es ergeben sich Verpflichtungen und 
Notwendigkeiten, die sich aus unserer Geschäftsbeziehung ergeben können (z.B.: Rechnungslegung, 
Buchhaltung). 
   
11. Bekanntgabe von Datenpannen 
 
Wir sind bemüht und verpflichtet, sicherzustellen, dass Datenpannen frühzeitig erkannt und gegebenenfalls 
unverzüglich Ihnen bzw. der zuständigen Aufsichtsbehörde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, 
die betroffen sind, gemeldet werden. 
 
10. Aufbewahrung der Daten 
 
Wir bewahren Daten nicht länger auf als dies zur Erfüllung unserer vertraglichen bzw. gesetzlichen 
Verpflichtungen und zur Abwehr allfälliger Haftungsansprüche erforderlich ist. 
 
11. Ihre Rechte  
 
Ihnen stehen bezüglich Ihrer bei uns gespeicherten Daten grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie 
glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei uns 
praxis@akupunktur-kraeuter.at beschweren. 
Eine Löschung Ihrer Daten umfasst nicht die Daten, die wir aufgrund administrativer, rechtlicher oder 
sicherheitsrelevanter Notwenigkeiten aufbewahren müssen. 
 
Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 
Dr. Isabella Haschke 
Markomannenstraße 18/2/2 
1220 Wien 
Österreich 
Tel: +431 954 66 79 
E-Mail: praxis@akupunktur-kraeuter.at 


